Zatgcznik

do Uchwaty Nr.....................
Rady Miejskiej w Sochaczewie
zdnia ..o

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA TERENIE GMINY MIASTO SOCHACZEW

Rozdzial 1
Postanowienia ogolne

§ 1. 1. Regulamin okre§la prawa 1 obowiazki przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego dziatajacego na terenie Gminy Miasto Sochaczew oraz odbiorcow
korzystajacych na tym terenie z uslug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania $ciekow.

2. llekro¢ w regulaminie uzywa si¢ okreslenia ,,ustawa", nalezy przez to rozumie¢ ustawe
o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow.

3. Wszelkim pojeciom uzytym w niniejszym regulaminie, nalezy przypisywaé znaczenie,
jakie nadajg im akty wyzszego rzgdu, w tym ustawa.

Rozdzial 2
Minimalny poziom ustug §wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania sciekow

§ 2. W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne, zgodnie z przepisami ustawy, ma obowigzek:

1) utrzymania cis$nienia w sieci wodociggowej nie mniejszego niz 0,1 MPa.

2) zapewni¢ dostawy wody w sposob ciggly i niezawodny w granicach technicznych
mozliwo$ci $wiadczenia uslug wyznaczonych miedzy innymi strukturg i1 Srednica
przytacza zgodnie z warunkami technicznymi jednak nie mniej niz 0,5 m*/dobe,

3) zapewni¢ dostawy wody o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi i o parametrach
nieprzekraczajgcych wartos$ci j.n.:

a) metno$¢é — akceptowalna przez konsumentow i bez nieprawidtowych zmian, zalecany
zakres wartosci do 1,0 NTU,

b) barwa — akceptowana przez konsumentow i bez nieprawidtowych zmian,

) zapach — akceptowalny przez konsumentow i bez nieprawidtowych zmian,

d) smak — akceptowalny przez konsumentow i bez nieprawidtowych zmian,

e) pH-6,5+9,5,

f) przewodnos$¢ elektryczna wiasciwa w 25°C — 2500 uS/1,

4) prowadzi¢ regularng wewngtrzng kontrole jako$ci wody,

5) zamontowa¢ wodomierz glowny oraz zapewniaé¢ prawidlowe jego utrzymanie, naprawe
oraz wymian¢ na koszt przedsigbiorstwa.

§ 3. W zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekow przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne, zgodnie z przepisami ustawy, ma obowigzek:
1) zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen kanalizacyjnych do odprowadzania $ciekow
W sposob ciaggly 1 niezawodny,



2) zapewnic ciaglos¢ i niezawodnos$¢ odprowadzania Sciekow, w ilosci zgodnej z warunkami
technicznymi jednak nie mniej niz 0,5 m® na dobe,
3) zapewni¢ nalezytg jako$¢ oczyszczonych $ciekow,
4) prowadzi¢ regularng kontrole ilosci i jako$ci odprowadzanych $ciekéw bytowych i §ciekow
przemystowych oraz kontrol¢ przestrzegania warunkoéw wprowadzania §ciekow do urzadzen
kanalizacyjnych.

Rozdzial 3
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ushug

§ 4. 1. Dostarczanie wody i odprowadzanie §cieckow odbywa si¢ na podstawie pisemnej
umowy o zaopatrzenie w wode 1 odprowadzanie §ciekéw zawartej miedzy przedsiebiorstwem
wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorca ustug.

2. Umowa, o ktorej mowa powyzej zawiera w szczegolnosci postanowienia dotyczace:

1) ilosci i jako$ci $wiadczonych ustug wodociggowych lub kanalizacyjnych oraz warunkoéw
ich §wiadczenia,

2) sposobu i terminéw wzajemnych rozliczen,

3) praw i obowigzkoéw stron umowy,

4) warunkéw usuwania awarii przylaczy wodociagowych lub przytaczy kanalizacyjnych
bedacych w posiadaniu odbiorcy ustug,

5) procedur i warunkéw kontroli urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych,

6) ustalen zawartych w zezwoleniu na prowadzenie dziatalnosci,

7) okresu obowigzywania umowy oraz odpowiedzialnosci stron za niedotrzymanie warunkow
umowy, w tym warunkdw wypowiedzenia.

§ 5. Umowa, o ktorej mowa powyzej, moze by¢ zawarta z osoba, ktora posiada tytut prawny
do korzystania z nieruchomosci, do ktérej] ma by¢ dostarczana woda lub z ktérej maja by¢
odprowadzane §cieki, albo z osoba, ktora korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie
prawnym.

§ 6. Jezeli nieruchomo$¢ jest zabudowana budynkiem wielolokalowym lub budynkami
wielolokalowymi umowa, o ktorej mowa powyzej, jest zawierana z ich wlascicielem
lub z zarzadca.

§ 7. Na wniosek wtasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkow
wielolokalowych, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zawiera umowe, o ktorej
mowa powyzej, takze z osobg korzystajaca z lokalu wskazang we wniosku, jezeli spetnione sg
warunki okreslone w ustawie.

Rozdzial 4
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 8. 1. Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekow
sa prowadzone przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami ustug
na podstawie okreslonych w taryfach cen i stawek optat oraz ilo$ci dostarczonej wody
i odprowadzonych §ciekow.

2. Zmiana lub utrata mocy obowigzujacych dotychczasowo taryf nie wymaga zmiany
Umowy.

3. W okresie odczytow dokonywanych na przetomie zmiany taryf, ustalenie ilo$ci
dostarczonej wody 1 odprowadzonych $ciekoOw nastepuje proporcjonalnie do okresu poboru
wody i odprowadzania $ciekéw przed i po wprowadzeniu w zycie zmiany taryfy.



§ 9. 1. Podstawg obcigzenia Odbiorcy naleznosciami za ustugi $wiadczone
przez Przedsiebiorstwo jest faktura.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym Odbiorcami sg réwniez osoby
korzystajace z poszczegolnych lokali, Przedsigbiorstwo wystawia odrebng fakture zarzadcy
lub wtascicielowi takiego budynku oraz odrgbne faktury osobom korzystajacym z lokali.

3. Ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢ na podstawie wskazania
wodomierza gtdéwnego, a w przypadku jego braku w oparciu o przeci¢tne normy zuzycia wody.

4. Tlo$¢ odprowadzonych $ciekdéw ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych,

5. W razie braku urzadzen pomiarowych ilos¢ odprowadzonych $ciekow ustala sie¢
na podstawie Umowy o dostarczanie wody lub odprowadzanie Sciekow, jako rowna ilo$ci wody
pobranej lub okreslonej w umowie,

6. W rozliczeniach ilosci odprowadzonych $ciekow ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody
uwzglednia si¢ wylacznie w przypadkach, gdy wielkos$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest
na podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

7. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza gléwnego ilo$é
pobranej wody ustala si¢ na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed
stwierdzeniem nieprawidlowego dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe na podstawie
sredniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegltego Iub iloczynu
sredniomiesiecznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesigcy nieprawidtowego
dzialania wodomierza.

Rozdzial 5
Warunki przylaczenia do sieci

§ 10. 1. Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci sktada w siedzibie
Przedsigbiorstwa pisemny wniosek o wydanie warunkow technicznych podlaczenia
nieruchomosci do sieci wodociaggowej lub/i kanalizacyjne;j.

2. Elementy wniosku o wydanie warunkéw przytaczenia okresla ustawa.

3. Warunki przytaczenia okreslaja:

1) miejsca i sposOb przytaczenia instalacji odbiorcy do sieci wodociagowej i/lub
kanalizacyjnej,

2) wytyczne dotyczace zainstalowania wodomierza gtownego i/lub urzadzenia pomiarowego,

3) procedure przytaczenia do sieci,

4) termin wazno$ci warunkow,

5) maksymalne dobowe ilosci pobieranej wody oraz ilos¢ i jako$¢ odprowadzanych Sciekow

(jako$¢ — w przypadku odprowadzania $ciekow przemystowych).

4. Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowe]
lub kanalizacyjnej poza wnioskiem, o ktorym mowa w ust. 1, przedklada tytul prawny
do nieruchomosci, badz o$wiadczenie o korzystaniu z nieruchomosci o nieuregulowanym
stanie prawnym.

5. Warunki techniczne tracg wazno$¢ z uptywem dwoch lat od dnia wydania. Waznos¢
wymagan technicznych moze by¢ przedtuzona na okres wskazany przez Przedsigbiorstwo,
nie dtuzszy niz jednak niz 2 lata.

6. Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostegpu do ustug wodociggowo-
kanalizacyjnych winny by¢ okreslone w sposéb wyczerpujacy.

7. Przedsiebiorstwo opracowuje i udostepnia zainteresowanym wzor wniosku o wydanie
warunkow przylgczenia na podstawie kryteriow wskazanych w ustawie.

§ 11. 1. Na podstawie warunkow przylaczenia podmiot przytaczany zapewnia sporzadzenie
planu sytuacyjnego, o ktorym mowa w art. 29a ust. 1 ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. — Prawo



budowlane (Dz. U. z 2020 r. poz. 1333) przez osob¢ majagcg odpowiednig wiedze i
doswiadczenie, np. uprawnienia projektanta.

2. Plan sytuacyjny, o ktorym mowa w ust. 1, wymaga uzgodnienia z Przedsi¢biorstwem
pod katem zgodnosci z wydanymi warunkami technicznymi, ktére zajmuje pisemne stanowisko
w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od daty jego ztozenia.

3. Plan sytuacyjny zawiera:

1) czg$¢ tekstowa: opis techniczny, w tym obliczenia dotyczace srednicy przytacza, doboru
wodomierza, sposobu odprowadzenia $ciekéw z nieruchomosci;

2) w czesci rysunkowej: profile przytaczy, sieci, schemat wezla wodomierzowego z
lokalizacja zaworu antyskazeniowego.

Rozdzial 6
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do uslug wodociagowo-
kanalizacyjnych

§ 12. 1. Potencjalni Odbiorcy ustug wodociggowych lub/i kanalizacyjnych moga uzyskaé
informacje dotyczgace dostgpnosci tych ustug w siedzibie Przedsigbiorstwa.

2. Dostep do ustug uwarunkowany jest technicznymi mozliwosciami istniejacych urzadzen
wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych, takimi jak: przepustowos¢, zdolnos$¢ produkceyjna,
lokalizacja nieruchomosci, stan techniczny urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych.

§ 13. Ustala si¢ techniczne warunki okreslajagce mozliwos¢ dostepu do ustug wodociggowo-
kanalizacyjnych:

1) przytacza wodociaggowe nalezy wykonywac z rur Polietylenowych PE100 o $rednicy
dostosowane] do projektowanego przeplywu o dopuszczalnym ci$nieniu roboczym
min 1,0 MPa;

2) w uzasadnionych przypadkach przytacza mogg by¢ wykonywane z innych materiatow
przeznaczonych do przesylu wody przeznaczonej do picia;

3) w miejscu wlaczenia do sieci nalezy zamontowaé zasuwe¢ odcinajaca, a obudowe zasuwy
wyposazy¢ w skrzynke uliczng;

4) skrzynke uliczng odpowiednio zabezpieczy¢ w zalezno$ci od rodzaju terenu, w ktorym
bedzie usytuowana;

5) przytacza kanalizacyjne nalezy wykonywaé z rur PVC ze §cianka lita o sztywnosci
obwodowej min. SN8 $rednicy dostosowanej do projektowanego przeptywu, o grubosci
scianki dostosowanej do obcigzenia terenu, w ktorym zlokalizowane sg przewody;

6) przewody wodociggowe i kanalizacyjne w gruncie nalezy prowadzi¢ mozliwie najkrotsza
1 bezkolizyjng trasg stosujac odpowiednie zaglgbienie wynikajace ze strefy przemarzania
gruntu;

7) przy odptywach zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej nalezy przewidzie¢
posredni sposdb odprowadzania SciekOw za pomocg urzadzen typu mini przepompownie,
rozdrabniarki.

Rozdzial 7
Sposéb dokonywania przez przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne odbioru
wykonanego przylacza

§ 14. 1. Sposob dokonywania odbioru wykonanego przylacza jest okreslany
przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.



2. W ramach odbioru przylacza wodociggowego lub kanalizacyjnego przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych robot budowlano-
montazowych z warunkami przytaczenia i planem sytuacyjnym.

3. Wykonane przylagcze wodociggowe Ilub  kanalizacyjne podlega kontroli
przez przedstawicieli przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego po zakonczeniu robot
przed zasypaniem przylacza oraz po zasypaniu przytacza.

4. Zakres kontroli przed zasypaniem przytgcza obejmuje w szczegolnosci:

1) zgodnos$¢ uzytych materiatow z certyfikatami i deklaracjami zgodno$ci z polskimi
normami i aprobatami technicznymi,

2) sposOb wiaczenia przytacza do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej,

3) sprawdzenie podsypki i obsypki rur: dla przylacza wodociggowego i dla przytacza
kanalizacyjnego na catej dtugosci,

4) sprawdzenie szczelnosci przytacza wodociggowego na cisnienie w Sieci.
5. Zakres kontroli po zasypaniu przytagcza obejmuje w szczegolnosci:

1) sprawdzenie odtaczenia szamba w przypadku budowy przytacza kanalizacyjnego,

2) sprawdzenie wykonania podejscia pod montaz wodomierza (dwa zawory odcinajace
wraz z zaworem antyskazeniowym),

3) sprawdzenie sposobu potaczenia wlasnego ujecia wody z instalacja wewnetrzng odbiorcy
ustug.

6. Protoko6t zakonczenia robdt powinien zawiera¢ w szczegdlnosci:

1) adres nieruchomosci do ktorej wykonano przytacze,

2) imi¢ i nazwisko (lub nazwe) inwestora,

3) adres zamieszkania inwestora,

4) dat¢ zakonczenia robot,

5) dane techniczne przylacza,

6) uwagi dotyczace ewentualnych zmian dokonanych przy budowie przytacza,

7) podpisy cztonkoéw komisji w skladzie - przedstawiciele: inwestora, uzytkownika,
wykonawcy, przedsigbiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego.

7. Podpisany przez wszystkich cztonkéw komisji protokét zakonczenia robdt upowaznia
osob¢ ubiegajaca si¢ o przytaczenie do zlozenia pisemnego wniosku o zawarcie umowy
0 zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie Sciekow.

8. Po dokonaniu odbioru przylacza nieruchomos$¢ uwaza si¢ za przylaczong do sieci.

Rozdzial 8
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustug i odpowiednich
parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§ 15. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania
odbiorcow o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody lub odprowadzaniu
sciekow z wyprzedzeniem, co najmniej dwudniowym.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma rowniez obowigzek poinformowac
odbiorcéw o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody
lub odprowadzaniu Sciekow, o ile przewidywany czas ich trwania przekracza 6 godzin.

3. W przypadku budynkéow wielolokalowych, przedsigbiorstwo wodociaggowo-
kanalizacyjne moze o zdarzeniach wskazanych w ust. 2 poinformowac wtasciciela lub zarzadce
budynku nieruchomosci oraz osoby korzystajace z lokali, z ktérymi przedsigbiorstwo zawarto
umowy o zaopatrzenie w wode 1 odprowadzanie $ciekow.

4. W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewni¢ zastepczy punkt
poboru wody i1 poinformowac o tym fakcie odbiorcow ustug, wskazujac lokalizacje zastgpczego
punktu poboru wody.



5. Tryb postgpowania, o ktorym mowa w ust. 4 stosuje si¢ takze w przypadku
niedotrzymania odpowiednich parametrow dostarczanej wody.

6. W przypadkach okre§lonych w ust. 2-5 przedsigbiorstwo niezwlocznie informuje
odbiorcow o usunigciu awarii.

Rozdzial 9
Standardy obshlugi odbiorcow ustug, a w szczegolnosci sposoby zalatwiania reklamacji
oraz wymiany informacji dotyczacych w szczegolnosci zaklocen w dostawie wody
I odprowadzaniu $ciekéw

§ 16. Odbiorca ustug ma prawo do nalezytego poziomu obstugi. W tym celu
Przedsigbiorstwo tworzy stanowisko pracy do spraw obstugi odbiorcy.

§ 17. 1. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania
odbiorcom ustug wszelkich istotnych informacji w szczeg6lnosci dotyczacych:

1) prawidtowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy o zaopatrzenie w wode
lub odprowadzanie $ciekow,

2) warunkow przylaczenia si¢ do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej,

3) wystepujacych zaklocen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekow, w tym
0 planowanych przerwach w $wiadczeniu ustug,

4) wystepujacych awariach urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych,

5) planowanych przerw w $wiadczeniu ushug.

§ 18. 1. Odbiorca ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych ilosci i1 jakosSci
Swiadczonych ustug oraz wysokos$ci optat za ustugi.

2. Przedsigbiorstwo udziela informacji za posrednictwem telefonu, faksu
lub elektronicznych $rodkoéw przekazu, bez zbednej zwloki, w terminie nie dtuzszym niz 3 dni
robocze.

3. Jezeli prosba o udzielenie informacji zostala przedtozona na pismie, Przedsigbiorstwo
udziela odpowiedzi w tej samej formie w terminie 14 dni od otrzymania prosby, chyba, ze osoba
zwracajaca si¢ o informacj¢ wyraznie zaznaczyla, iz informacja ma by¢ udzielona w jednej
z form wskazanych w ust. 2.

4. W szczegolnych sytuacjach, jezeli udzielenie informacji wymaga poczynienia ustalen
i dziatan wymagajacych okresow dhuzszych niz terminy wskazane w ust. 2 i 3,
Przedsiebiorstwo przed uptywem termindéw wskazanych w ust. 2 i 3, informuje o tym fakcie
osobe, ktora ztozyla prosb¢ o informacj¢ 1 wskazuje termin, ktory nie moze by¢ dhuzszy
niz 30 dni od dnia zloZenia prosby.

§ 19. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjnego udostgpnia w swojej siedzibie
oraz na swojej stronie internetowej wszystkim zainteresowanym:

1) aktualnie obowigzujace taryfy cen i stawek optat obowigzujacych na terenie Gminy Miasto
Sochaczew,

2) aktualnie obowigzujacy Regulamin dostarczania wody i odprowadzania §ciekOw na terenie
Gminy Miasto Sochaczew,

3) ustawe o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow wraz
z aktami wykonawczymi,

4) aktualnie obowigzujacy wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych
1 urzadzen kanalizacyjnych opracowany dla Gminy Miasto Sochaczew.



Rozdzial 10
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 20. 1. Woda do celéw przeciwpozarowych jest dostepna z urzadzen wodociggowych
posiadanych przez Przedsi¢biorstwo, a w szczegdlnosci z hydrantdw przeciwpozarowych
zainstalowanych na sieci wodociggowe;j.

2. Tlo§¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktéw poboru
jest ustalana na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostke strazy pozarnej
w umownie ustalonych okresach.

3. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociggowych,
ktorymi woda dostarczana jest dla innych Odbiorcow ustug, jednostka niezwlocznie przekazuje
Przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu informacje o ilosci pobranej wody.

4. Naleznoscig za wodg pobrang na cele przeciwpozarowe Przedsiebiorstwo obcigza gmine.



