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GMINA MIASTO SOCHACZEW

96-500 Sochaczew

ul. 1 Maja 16



SPECYFIKACJA ISTOTNYCH  

WARUNKÓW ZAMÓWIENIA

PRZETARG OFERTOWY NA „ŚWIADCZENIE USŁUGI TELEFONII STACJONARNEJ WRAZ Z ZAPEWNIENIEM ODPOWIEDNICH ŁĄCZY (LINII TELEFONICZNYCH) DLA JEDNOSTEK ORGANIZACYJNYCH I JEDNOOSOBOWYCH SPÓŁEK MIASTA SOCHACZEW” 
Postępowanie jest prowadzone z wyłączeniem procedur wynikających z ustawy- Prawo Zamówień publicznych( art.4 pkt.8 ustawy j.w.)
Sochaczew dnia  22.07.2019 r. 
OGŁOSZENIE O PRZETARGU OFERTOWYM NA ŚWIADCZENIE USŁUGI TELEFONII STACJONARNEJ WRAZ Z ZAPEWNIENIEM ODPOWIEDNICH ŁĄCZY (LINII TELEFONICZNYCH) DLA JEDNOSTEK ORGANIZACYJNYCH I JEDNOOSOBOWYCH SPÓŁEK MIASTA SOCHACZEW.
Gmina Miasto Sochaczew, ul. 1 Maja 16, tel. (046)  862-22-35, fax.(046) 862-26-02 ogłasza przetarg ofertowy na „świadczenie usługi telefonii stacjonarnej wraz z zapewnieniem odpowiednich łączy (linii telefonicznych) dla jednostek organizacyjnych i jednoosobowych spółek miasta Sochaczew”.
 Termin realizacji zamówienia:  01.10.2019 r. -30.09.2022 r.  
 Termin płatności do 30 dni  
Uprawnieni do kontaktów z oferentami 
Radosław Kwiatkowski – Kierownik Inspektoratu ds. Zamówień Publicznych ( w godz. 9.00 – 16.00)  w dni powszednie. 

Andrzej Wierzbicki 
–
Sekretarz Miasta ( w godz. 9.00 – 16.00)  w dni powszednie. 

Zamkniętą kopertę z ofertą oznaczoną „świadczenie usługi telefonii stacjonarnej wraz z zapewnieniem odpowiednich łączy (linii telefonicznych) dla jednostek organizacyjnych i jednoosobowych spółek miasta Sochaczew”  należy złożyć w Biurze Obsługi Klienta.
Termin składania ofert upływa 06.08.2019 r.   o godz. 10.00
Otwarcie ofert nastąpi w dniu 06.08.2019r. o godz.10.30 w siedzibie Zamawiającego 
pok. nr 505.


Kryteria oceny ofert:
Cena oferty - 100%

	


Wywieszono na tablicy ogłoszeń dnia …………… do dnia……………………..

ROZDZIAŁ I

INSTRUKCJA DLA OFERENTÓW
1. Zakres zamówienia

1.1. Gmina Miasto Sochaczew, ul. 1 Maja 16, tel. (046)  862-22-35, fax.(046) 862-26-02 zwany dalej Zamawiającym zaprasza do złożenia ofert w przetargu ofertowym na „świadczenie usługi telefonii stacjonarnej wraz z zapewnieniem odpowiednich łączy (linii telefonicznych) dla jednostek organizacyjnych i jednoosobowych spółek miasta Sochaczew”.
Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia znajduje się w załączniku nr 5 do SIWZ
1.2. Termin realizacji zamówienia: 01.10.2019 r. – 30.09.2022 r.  
2. Wymagania stawiane Oferentom w obu częściach zamówienia:
2.1. Wykonawca winien wykazać, że w ciągu ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy, w tym okresie, wykonał lub wykonuje usługę lub usługi dostaw telefonii stacjonarnej wraz z zapewnieniem odpowiednich łącz (linii telefonicznych) w sposób ciągły przez okres minimum 12 miesięcy o wartości nie mniejszej niż 40 000 PLN. Powyższe Wykonawca winien udokumentować załączając dowody potwierdzające, że te usługi zostały wykonane z należytą starannością ze wskazaniem wartości, przedmiotu, dat wykonania i podmiotów na rzecz których usługi zostały wykonane lub są wykonywane.
2.2. Posiada opłaconą polisę ubezpieczeniową od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności związanej z przedmiotem zamówienia lub w przypadku jej braku inny dokument potwierdzający, że wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności do wysokości sumy ubezpieczenia nie niższej niż   50 000 PLN
3.
Opis sposobu przygotowania ofert

3.1 Ofertę stanowi ,,formularz oferty” – sporządzony wg załącznika nr 1 do specyfikacji wraz z zaświadczeniami, oświadczeniami i dokumentami wymienionymi w niniejszej specyfikacji. Załączniki winny być przygotowane wg treści zawartych w specyfikacji.

3.2 W przypadku, gdy Oferent jako załącznik dołączy kopie jakiegoś dokumentu, powyższa kopia winna być potwierdzona przez uprawomocnionego reprezentanta    Oferenta.

3.3 Treść oferty musi odpowiadać treści specyfikacji.

3.4 Oferta winna być napisana w języku polskim, na załączonym do specyfikacji formularzu oraz podpisana przez upoważnionego przedstawiciela Oferenta - przy czym podpis lub podpisy muszą być czytelne lub opisane pieczątkami imiennymi. Również wszystkie załączniki do oferty, stanowiące oświadczenia Oferenta winny być podpisane. Upoważnienie do podpisania oferty winno być dołączone do oferty, o ile nie wynika z innych dokumentów załączonych przez Oferenta.

3.5  Oświadczenia lub zawiadomienia przekazane za pomocą teleksu, faksu uważa się za     

         złożone w terminie, jeżeli ich treść dotarła do adresata przed upływem terminu i     

         została niezwłocznie potwierdzona na piśmie przez przekazującego (art. 21 ust. 3). 

3.6   Zaleca się, aby wszystkie strony zapisane (tylko zawierające treść) oferty były  

         ponumerowane kolejnymi numerami, oraz wymaga się aby wszystkie miejsca, w         których Oferent naniósł zmiany w treści oferty, były parafowane przez osobę podpisującą ofertę.

3.7 Oferent powinien umieścić ofertę w dwóch kopertach.

3.8  Kopertę zewnętrzną należy adresować na Zamawiającego z zaznaczeniem: 

OFERTA NA „ŚWIADCZENIE USŁUGI TELEFONII STACJONARNEJ WRAZ Z ZAPEWNIENIEM ODPOWIEDNICH ŁĄCZY (LINII TELEFONICZNYCH) DLA JEDNOSTEK ORGANIZACYJNYCH I JEDNOOSOBOWYCH SPÓŁEK MIASTA SOCHACZEW”.”
 „Nie otwierać przed   06.08.2019 r. godz. 10.30”

3.9  Koperta wewnętrzna, poza oznakowaniem jak zewnętrzna musi być opisana nazwą i   adresem Oferenta.

3.10 Oferent może przed upływem terminu do składania ofert wprowadzić zmiany lub wycofać ofertę. Powiadomienie o wprowadzeniu zmian lub wycofaniu oferty winno mieć na kopercie oznaczenie „Zmiana” lub „ Wycofanie”.

3.11  Oferent ponosi wszelkie koszty związane z przygotowaniem i złożeniem oferty.

3.12  Wymaga się, aby Oferent dokonał wizji lokalnej na terenie, gdzie mają być   

         wykonywane roboty oraz uzyskał on na swoją odpowiedzialność i ryzyko wszelkie   

         istotne informacje, które mogą być konieczne do przygotowania oferty. 

3.13.Oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje przekazane za pomocą faksu uważa się za złożone w terminie, jeżeli ich treść dotarła do adresata przed upływem terminu i została niezwłocznie potwierdzona pismem. Zamawiający nie dopuszcza elektronicznej drogi porozumiewania się z Oferentem.
  4. Dokumenty składające się na ofertę

4.1. Oferta musi zawierać następujące dokumenty i oświadczenia:

4.1.1 Formularz ofertowy 
4.1.2 Oświadczenie o spełnieniu warunków – zał. nr. 2
4.1.3 Doświadczenie zawodowe – zał. nr. 3 ( załączyć dowody zgodnie z wymaganiami określonymi w niniejszym załączniku).
4.1.4 Formularz cenowy-  załącznik nr 4

4.1.5 Oświadczenie w zakresie RODO – załącznik nr 5 

4.1.6 Zaparafowaną propozycję umowy- załącznik nr 6
4.1.6. Kserokopia opłaconej polisy ubezpieczeniowej od odpowiedzialności cywilnej lub w przypadku jej braku inny dokument potwierdzający, że wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej
4.1.7. Wypis z rejestru przedsiębiorców telekomunikacyjnych prowadzany przez Prezesa Urzędu Komunikacji Elektronicznej.

5. Sposób udzielania wyjaśnień dotyczących niniejszej specyfikacji istotnych warunków zamówienia

5.1.  Uprawnieni do kontaktów z oferentami 
Radosław Kwiatkowski – Kierownik Inspektoratu ds. Zamówień Publicznych w godz. 9.00 – 16.00 w dni powszednie. 

  Andrzej Wierzbicki 
– Sekretarz Miasta  w godz.   9.00-15.00 w dni powszednie
5.2. OFERENT WINIEN ZAPOZNAĆ SIĘ ZE WSZYSTKIMI ZAPISAMI NINIEJSZEJ SPECYFIKACJI ISTOTNYCH WARUNKÓW ZAMÓWIENIA. ZALECA SIĘ, ABY OFERENT ZDOBYŁ WSZELKIE INFORMACJE, KTÓRE MOGĄ BYĆ KONIECZNE DO PRZYGOTOWANIA OFERTY ORAZ PODPISANIA UMOWY. OFERENT PONIESIE WSZYSTKIE KOSZTY ZWIĄZANE Z PRZYGOTOWANIEM I ZŁOŻENIEM OFERTY.
6. Okres związania ofertą

Oferent pozostaje związany ofertą przez okres 30 dni od daty upływu terminu wyznaczonego na składanie ofert.

7. Miejsce i termin składania ofert

7.1. Ofertę należy złożyć w siedzibie Zamawiającego.

7.2. Termin składania ofert upływa dnia 06.08.2019 r. o godzinie 10.00.
7.3. Oferty otrzymane przez Zamawiającego po terminie podanym w pkt 7.2. zostaną zwrócone Oferentom bez otwierania. 

8. Otwarcie i badanie ofert

8.1.
Zamawiający otworzy oferty w  dniu 06.08.2019 r. o godzinie 10.30 w siedzibie    Zamawiającego. Otwarcie nastąpi w obecności przybyłych Oferentów.

8.2.  Podczas otwarcia Zamawiający ogłosi nazwy(firmy) i adresy Oferentów oraz ceny ofert. Zostanie także podana kwota, jaką Zamawiający przeznaczył na finansowanie tego zadania.

8.3. W toku dokonywania badania i oceny złożonych ofert Zamawiający może żądać  udzielenia przez Oferentów wyjaśnień dotyczących treści złożonych przez nich ofert.

9. Kryteria oceny ofert i wyboru oferty najkorzystniejszej

 Cena oferty







100 %
10.   Zamawiający zastrzega sobie prawo do:
a)  odwołania postepowania, unieważnienia go w całości w każdym czasie bez podawania przyczyn, 

b)    zamknięcia postępowania bez dokonania wyboru oferty, 

c)    zmiany terminów  wyznaczonych w ogłoszeniu

d) żądania szczegółowych informacji i wyjaśnień od oferentów na każdym etapie postępowania, 

e)     wyłącznej interpretacji zapisów ogłoszenia.
11.     Informacja o formalnościach po wyborze oferty

          Zamawiający poinformuje Wykonawcę, którego oferta zostanie wybrana, jako najkorzystniejsza o miejscu i terminie podpisania umowy. Z chwilą przyjęcia przez Zamawiającego oferty Wykonawcy umowa zostaje zawarta z mocą obowiązującą od dnia wskazanego w zawiadomieniu o wyborze ofert jako termin podpisania umowy. 
_____________________

Podpis zatwierdzającego dokumentację

Sochaczew dnia 22.07.2019  r.
ROZDZIAŁ II

FORMULARZ OFERTY
	           (pieczęć Oferenta)
	OFERTA




Gmina Miasto Sochaczew

ul. 1 Maja 16

96-500 Sochaczew

Nawiązując do zaproszenia do wzięcia udziału w przetargu ofertowym na „świadczenie usługi telefonii stacjonarnej wraz z zapewnieniem odpowiednich łączy (linii telefonicznych) dla jednostek organizacyjnych i jednoosobowych spółek miasta Sochaczew”.
1. OFERUJEMY świadczenie usługi w okresie 36 miesięcy za cenę netto …………….…………………………………………....ZŁ
słownie cena :……………………………………………………………………………….
2. OFERUJEMY świadczenie usługi w okresie 36 miesięcy za cenę brutto …………….………………………………..…………....ZŁ

słownie cena :……………………………………………………………………………….
3. Termin realizacji 01.10.2019 r.  – 30.09.2022 r.  

4. Powyższa cena jest ceną ryczałtową.

5. OŚWIADCZAMY, że zapoznaliśmy się ze specyfikacją istotnych warunków zamówienia, nie wnosimy do niej zastrzeżeń oraz uznajemy się za związanych określonymi w niej zasadami postępowania
6. UWAŻAMY się za związanych niniejszą ofertą na czas wskazany w specyfikacji istotnych warunków zamówienia, czyli przez okres 30 dni od upływu terminu składania ofert.
7. ZAMÓWIENIE zamierzamy zrealizować sami.
8. OFERTĘ niniejszą składamy na ................... kolejno ponumerowanych stronach.
9. Niniejszą Ofertę składa:
	
	Nazwa
	adres
	Status prawny Wykonawcy(os. fiz. spółka …)

	Wykonawca
	(……………………….........)
	(........................)
	

	Wykonawca
	(……………………....................)
	(........................)
	


10. Przedstawiciel Wykonawcy uprawniony do Kontaktów z Zamawiającym

	Imię i Nazwisko
	(........................................................................................)

	Adres
	(........................................................................................)

	Telefon
	(........................................................................................)

	Fax.
	(........................................................................................)

	E-mail
	(........................................................................................)


Załącznikami do niniejszej oferty, stanowiącymi jej integralną część są:

1. ....................................................................................................................................,

2. ....................................................................................................................................,

3. ....................................................................................................................................,

4. ....................................................................................................................................,

5. ....................................................................................................................................,

...........................dn. __.__.2019 r.                       

   .....................................................................

                                                                      
(podpis upełnomocnionego 

                                                                                   przedstawiciela Oferenta)

____________________

* - niepotrzebne skreślić

 ZAŁĄCZNIK NR 2
	(pieczęć Oferenta)
	OŚWIADCZENIE




Składając ofertę w przetargu ofertowy na „świadczenie usługi telefonii stacjonarnej wraz z zapewnieniem odpowiednich łączy (linii telefonicznych) dla jednostek organizacyjnych i jednoosobowych spółek miasta Sochaczew” oświadczam, że:
1) posiadamy uprawnienia do wykonywania określonej działalności lub czynności, jeżeli ustawy nakładają obowiązek posiadania takich uprawnień;

2) posiadamy niezbędną wiedzę i doświadczenie oraz potencjał techniczny, a także dysponujemy osobami zdolnymi do wy​konania zamówienia;

3) znajdujemy się w sytuacji ekonomicznej i finansowej za​pewniającej wykonanie zamówienia;

4) nie jestem powiązany z Zamawiającym osobowo lub kapitałowo. Przez powiązanie kapitałowe lub osobowe rozumie się wzajemne powiązania między Zamawiającym lub osobami upoważnionymi do zaciągania zobowiązań w imieniu Zamawiającego lub osobami wykonującymi w imieniu Zamawiającego czynności związane z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru Wykonawcy, a Wykonawcą, polegające na:


a)  uczestniczeniu w spółce jako wspólnik spółki cywilnej lub spółki osobowej;


b)  posiadania co najmniej 10% udziałów  lub akcji;

c) pełnieniu funkcji członka organu nadzorczego lub zarządzającego, prokurenta, pełnomocnika;

d) pozostawaniu w związku małżeńskim, w stosunku pokrewieństwa lub powinowactwa w linii prostej, pokrewieństwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli. 

............................ dn. __.__.2019 r.                     

 ................................................................

                                           (podpis upełnomocnionego przedstawiciela Oferenta)
ZAŁĄCZNIK NR 3
	(pieczęć Oferenta)
	DOŚWIADCZENIE  ZAWODOWE


Składając ofertę w przetargu ofertowym na „świadczenie usługi telefonii stacjonarnej wraz z zapewnieniem odpowiednich łączy (linii telefonicznych) dla jednostek organizacyjnych i jednoosobowych spółek miasta Sochaczew”  oświadczam, że: moja firma zrealizowała w okresie ostatnich 3 lat następujące zamówienia o charakterze i złożoności porównywalnej z zakresem przedmiotu przetargu:

	L.p
	Nazwa zamówienia

Nazwa i adres

Zamawiającego
	Wartość całkowita

Zamówienia
	Termin realizacji:

rozpoczęcie
	Opis zamówienia

(rodzaj, data i miejsce wykonania)

	
	
	
	zakończenie
	

	1
	2
	3
	4
	5

	a)
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	b)
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	c)
	
	
	
	

	d)
	
	
	
	

	e)

	
	
	
	

	
	
	
	
	


W kol. 5 wpisać tylko informacje dotyczące prac wykonywanych przez Oferenta.

Uwaga! Załączyć dowody zgodnie z  pkt. 2.1. )
............................. dn. __.__.2019 r.        

.............................................................                                                                                                                                                                                                 

(podpis upełnomocnionego 

przedstawiciela Oferenta)
ZAŁĄCZNIK NR 4

Formularz cenowy

	Lp.
	Rodzaj usługi/połączenia
	Cena jednostkowa netto
	Jednostka

miary
/szt./liczba minut/
	Ilość

miesięcy
/czas trwania umowy/
	Wartość netto
/3x4x5/
	Wartość podatku VAT
/....%/
	Wartość brutto 
/7+8/

	[1]
	[2]
	[3]
	[4]
	[5]
	[6]
	[7]
	[8]


	1
	Abonament dla linii zwykłej
	
	  31  szt.
	
	
	
	

	2
	Abonament dla linii ISDN
	
	 17  szt.
	
	
	
	

	3
	Abonament dla linii VOIP 
	
	  11 szt. 
	
	
	
	

	4
	Abonament dla linii e-fax
	
	   1 szt. 
	
	
	
	

	5
	Opłata za minutę połączenia miejscowego i  strefowego
	
	15 200 min.
	
	
	
	

	6
	Opłata za minutę połączenia międzystrefowego
	
	4 320 min.
	
	
	
	

	7
	Opłata za minutę połączenia na telefony komórkowe
	
	5 500 min.
	
	
	
	

	8
	Opłata za minutę połączenia międzynarodowego na telefony stacjonarne w UE
	
	45 min.
	
	
	
	

	9
	Opłata za połączenie w grupie biznesowej (stacjonarnej) na terenie RP
	
	7 850 min.
	
	
	
	

	RAZEM:
	
	
	


Pozycje z kolumny oznaczonej numerem 3 w której należy określić ceny jednostkowe netto za rodzaj usługi bądź połączeń należy przemnożyć przez pozycje z kolumny nr 4 oraz kolumny nr 5. Tak powstałe iloczyny należy wpisać w kolumnę nr 6. Następnie wartości z kolumny nr 6 należy powiększyć o powstały podatek VAT zgodny z obowiązującymi przepisami wyliczony w kolumnie nr 7 i wpisać je do kolumny nr 8. Należy dokonać sumowania wszystkich pozycji z kolumny nr 6 uzyskując cenę netto za abonament i połączenia, następnie dokonać sumowania wszystkich pozycji z kolumny nr 7 uzyskując wartość podatku VAT, oraz należy dokonać sumowania wszystkich pozycji z kolumny nr 8 uzyskując cenę brutto za abonament i połączenia.

Tak uzyskaną cenę Wykonawca przenosi do formularza ofertowego i przedstawia  ją cyfrowo i słownie.

Klauzula informacyjna RODO

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej „RODO”, informuję, że: 

· administratorem Pani/Pana danych osobowych jest  Gmina Miasto Sochaczew, adres: 1 Maja 16, 96-500 Sochaczew, tel. 46 862-22-35 w. 347, adres e-mail: sekretariat@sochaczew.pl;
· inspektorem ochrony danych osobowych w Gminie Miasto Sochaczew jest Pan Włodzimierz Boczkowski, tel.: (46) 8622730 w. 309, e-mail: oin@sochaczew.pl, adres: 1 Maja 16, 96-500 Sochaczew;

· Pani/Pana dane osobowe przetwarzane będą na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu związanym z postępowaniem o udzielenie zamówienia publicznego na ubezpieczenie następstw nieszczęśliwych wypadków dzieci, młodzieży i personelu oraz ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej nauczycieli i dyrektora jednostek oświatowych Gminy Miasto Sochaczew;
· odbiorcami Pani/Pana danych osobowych będą osoby lub podmioty, którym udostępniona zostanie dokumentacja postępowania w oparciu o art. 8 oraz art. 96 ust. 3 ustawy z dnia 
29 stycznia 2004 r. – Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2017 r. poz. 1579 i 2018);  

· Pani/Pana dane osobowe będą przechowywane, zgodnie z art. 97 ust. 1 ustawy Prawo zamówień publicznych, przez okres 4 lat od dnia zakończenia postępowania o udzielenie zamówienia, 
a jeżeli czas trwania umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje cały czas trwania umowy;

· obowiązek podania przez Panią/Pana danych osobowych bezpośrednio Pani/Pana dotyczących jest wymogiem ustawowym określonym w przepisach ustawy Prawo zamówień publicznych, związanym z udziałem w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego; konsekwencje niepodania określonych danych wynikają z ustawy Prawo zamówień publicznych;  
· w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie będą podejmowane w sposób zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;
· posiada Pani/Pan:

· na podstawie art. 15 RODO prawo dostępu do danych osobowych Pani/Pana dotyczących;

· na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych*;

· na podstawie art. 18 RODO prawo żądania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych z zastrzeżeniem przypadków, o których mowa w art. 18 ust. 2 RODO**;  

· prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, że przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczących narusza przepisy RODO;
· nie przysługuje Pani/Panu:
· w związku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunięcia danych osobowych;
· prawo do przenoszenia danych osobowych, o którym mowa w art. 20 RODO;
· na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyż podstawą prawną przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO. 
* Skorzystanie z prawa do sprostowania nie może skutkować zmianą wyniku postępowania o udzielenie zamówienia publicznego ani zmianą postanowień umowy w zakresie niezgodnym z ustawą Pzp oraz nie może naruszać integralności protokołu oraz jego załączników.

** Prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze środków ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na ważne względy interesu publicznego Unii Europejskiej lub państwa członkowskiego.

ZAŁĄCZNIK NR 5
Oświadczenie Wykonawcy w zakresie RODO
Oświadczenie wykonawcy w zakresie wypełnienia obowiązków informacyjnych przewidzianych w art. 13 lub art. 14 RODO 

Oświadczam, że wypełniłem obowiązki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO1) wobec osób fizycznych, od których dane osobowe bezpośrednio lub pośrednio pozyskałem w celu ubiegania się o udzielenie zamówienia publicznego w niniejszym postępowaniu.*








______________________________

1) rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1). 

* W przypadku gdy wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niż bezpośrednio jego dotyczących lub zachodzi wyłączenie stosowania obowiązku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO treści oświadczenia wykonawca nie składa (usunięcie treści oświadczenia np. przez jego wykreślenie).

ZAŁĄCZNIK NR 6
OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA 
Przedmiot zamówienia:
Zakup świadczenia usług telefonii stacjonarnej wraz z zapewnieniem odpowiednich łączy (linii telefonicznych) dla jednostek organizacyjnych i jednoosobowych spółek miasta Sochaczew.

1. Założenia ogólne:
1. Przedmiotem umowy jest zakup świadczenia usług telefonii stacjonarnej wraz z zapewnieniem odpowiednich łączy (linii telefonicznych) dla jednostek organizacyjnych i jednoosobowych spółek miasta Sochaczew wymienionych w Tabeli nr 2.

2. Umowa zawarta zostanie na czas określony o długości 36 miesięcy od daty podpisania umowy.

3. Świadczona usługa telekomunikacyjna ma zapewnić między innymi zachowanie dotychczasowych używanych numerów telefonicznych określonych w poniższej Tabeli nr 3. Przeniesienie numerów - bez nieuzasadnionej przerwy w pracy na zasadach zgodnych z Prawem telekomunikacyjnym (Dz.U. 2018.1954 z późn.zm.).

4. Wykonawca rozpocznie sukcesywne świadczenie usług zgodnie z datami zakończenia dotychczasowych umów o świadczenie usług telekomunikacyjnych dla poszczególnych jednostek organizacyjnych.

5. Wykonawca po uzyskaniu wymaganych pełnomocnictw od Zamawiającego przeprowadzi w jego imieniu pełny proces rezygnacji z przedłużenia kończących się umów indywidualnych jednostek organizacyjnych jak i wypowiedzenia umów na czas nieokreślony, biorąc na siebie pełną odpowiedzialność za poprawność i terminowość tego procesu.

6. Obowiązkiem Wykonawcy jest weryfikacja terminów określonych w tabelach i w przypadku odstępstw poinformowanie Zamawiającego o tym fakcie oraz uruchomienie usług zgodnie ze zweryfikowanym terminem.

7. W przypadku umów na czas nieokreślony Wykonawca po wcześniejszym poinformowaniu Zamawiającego (wg. Tabeli nr 5), włączy usługi niezwłocznie po podpisaniu umowy (w najkrótszym możliwym czasie) tak, aby nie narazić Zamawiającego na jakiekolwiek koszty związane z włączeniem tych usług.

8. W przypadku nieprzewidzianych problemów z przeniesieniem/uruchomieniem poszczególnych numerów/linii Wykonawca zobowiązany jest do poinformowania Zamawiającego (wg. Tabeli nr 5) o tym fakcie i uzgodnienia z Zamawiającym (wg. Tabeli nr 5) rozwiązania (uzyska akceptację Zamawiającego wg. Tabeli nr 5) w celu uniknięcia nieprzewidzianych kosztów przez Zamawiającego.

9. Koszty związane z przeniesieniem numerów do własnej sieci bądź uruchomieniem linii zarówno przenoszonych jak i nowych, poniesie Wykonawca. 

10. Zamawiający nie ponosi żadnych kosztów związanych z zachowaniem numerów telefonów dotychczas wykorzystywanych.

11. Zamawiający nie ponosi odpowiedzialności za szkody wyrządzone przez Wykonawcę podczas wykonywania przedmiotu zamówienia.

12. Wykonawca będzie wystawiał i dostarczał faktury papierowe poszczególnym jednostkom/płatnikom za okres rozliczeniowy jednakowy dla wszystkich jednostek z terminem płatności nie mniejszym niż 30 dni od daty wystawienia. Każda jednostka będzie obciążana za usługi w swoich Placówkach. Lista poszczególnych jednostek i ich placówek zamieszczona została w Tabeli nr 4.

13. Wszystkie koszty związane z uruchomieniem i dostarczeniem usług telekomunikacyjnych przez Wykonawcę Zamawiającemu, w szczególności związane z dostarczeniem sygnału, konfiguracją urządzeń i sygnałów, sprawdzeniem możliwości dokonywania połączeń (po uruchomieniu usług telekomunikacyjnych przez Wykonawcę) ze wszystkich numerów Zamawiającego oraz utrzymanie w ciągłości usług telekomunikacyjnych w trakcie obowiązywania umowy obciążają Wykonawcę. 

14. Wykonawca zapewni Zamawiającemu (wg. Tabeli nr 5) możliwość zgłaszania nieprawidłowości w wykonywaniu usług będących przedmiotem umowy, telefonicznie, faksem lub drogą elektroniczną. Zgłoszenia o awariach lub usterkach będą przyjmowane przez Wykonawcę w dni robocze w godzinach 8.00 – 16.00. Wykonawca zobowiązuje się usunąć awarię lub usterkę uniemożliwiającą korzystanie z usług telekomunikacyjnych w czasie nie dłuższym niż 8 godzin od momentu zgłoszenia ich przez Zamawiającego liczony w czasie w dni robocze w godzinach od 7.00 do 18.00. Naliczanie czasu usunięcia awarii rozpoczyna się od chwili przyjęcia przez Wykonawcę zgłoszenia. Wykonawca jest zobowiązany do niezwłocznego powiadomienia Zamawiającego (wg. Tabeli nr 5) o usunięciu awarii. Za czas usunięcia awarii należy rozumieć chwilę potwierdzenia przez Zamawiającego przywrócenia poprawnego funkcjonowania usługi. Zamawiający wyklucza przyjmowanie zgłoszeń awarii z użyciem automatu zgłoszeniowego.

15. Za każdą rozpoczętą dobę przerwy w świadczeniu usług Zamawiającemu powyżej 8 godzin liczonej w czasie dni roboczych w godzinach od 7.00 do 18.00 od momentu zgłoszenia awarii lub usterki w wysokości 1/30 średniej opłaty miesięcznej za numer abonencki liczonej według wartości faktur VAT z ostatnich 3 miesięcy, za każdy nieprawidłowo działający numer abonencki, z tym że w okresie pierwszych 3 miesięcy świadczenia usług telekomunikacyjnych kara umowna będzie wynosiła 0,05 % przedmiotu umowy brutto określonej w formularzu cenowym za każde rozpoczęte 24 godziny przerwy świadczenia w/w usług.

16. Wykonawca zapewni naliczanie sekundowe od pierwszej minuty rozmowy (połączenia krajowe) i będzie naliczał koszty połączeń wg stawek z formularza ofertowego.

17. Ceny, zaoferowane przez Wykonawcę w ofercie nie ulegną zmianie w trakcie realizacji całej umowy również w przypadku zmian cen połączeń międzyoperatorskich.

18. Wykonawca uruchomi dedykowaną dla Zamawiającego wydzieloną grupę użytkowników zwaną dalej Grupą Biznesową, do której należeć będą wszystkie numery telefonii stacjonarnej określone w Tabeli nr 3 oraz wszystkie nowe aktywacje numerów stacjonarnych przewidzianych w umowie.

19. Do wyznaczenia wielkości zamówienia podane zostały wartości przewidywane (bez gwarancji realizacji – o ile nie zaznaczono inaczej) służące jedynie do wyznaczenia ceny oferty i maksymalnej wartości podpisanej umowy (Tabela nr 1 ).

20. Dedykowana obsługa abonentów konta jednostki organizacyjnej dostępna w godzinach: 7:00 – 18:00, w postaci wskazanych z imienia i nazwiska osób, współpracujących operacyjnie z jednostkami organizacyjnymi.

21. Dostarczanie jednostkom organizacyjnym szczegółowych bilingów przeprowadzonych połączeń telefonicznych. Dane taryfikacyjne muszą być udostępnione jednostkom organizacyjnym przez aplikację (aplikacje) działającą w trybie on-line z możliwością eksportu do formatu CSV i ewentualnie innych. W przypadku zapisu danych taryfikacyjnych w innym formacie Wykonawca przekaże bezpłatnie program wraz z licencjami na używanie programu, w którym dane zostały zapisane. Program ten musi mieć możliwość eksportu wszystkich danych do pliku typu CSV. Przesłane dane taryfikacyjne mają zawierać między innymi czas trwania połączeń, godzinę wykonania połączeń, cenę połączeń, adresata (dopuszcza się również tylko numer), pozostałych opłat, itp.

22. Wykonawca przeprowadzi w siedzibie Zamawiającego szkolenie z obsługi elektronicznego systemu (systemów) obsługi konta dla wskazanych pracowników jednostek organizacyjnych i zapewni niezbędne materiały szkoleniowe dla uczestników – łączna maks. ilość 10 osób.

23. Usługi nie wymienione przez Zamawiającego oraz nieznane w chwili zawierania umowy rozliczane będą zgodnie z najtańszymi cennikami operatora dla promocji biznesowych. Aktualny cennik będzie dostarczany wraz z umowami o świadczenie usług telekomunikacyjnych.

24. Zamawiający ma prawo do odstąpienia od umowy jeżeli Wykonawca zostanie obciążony trzykrotnie karą umowną z tego samego tytułu.

25. Wykonawca przeniesie do własnej sieci numery telefonów dotychczas wykorzystywanych przez Zamawiającego bez przerw w pracy oraz z zachowaniem dotychczasowego zakresu numeracji. Wykonawca odpowiada za sprawne przejęcie wszystkich numerów, przygotowanie dokumentacji niezbędnej do wykonania tego procesu oraz uzyskanie niezbędnych pozwoleń.

26. Wykonawca zapewni dostęp do publicznej sieci telefonii stacjonarnej w zakresie: 

a) dla ruchu przychodzącego – wszystkie rodzaje połączeń telefonicznych kierowanych do podanego planu numeracji

b) dla ruchu wychodzącego:

– połączenia w ruchu lokalnym i strefowym,

– połączenia w ruchu międzystrefowym,

– połączenia w ruchu międzynarodowym,

– połączenia do sieci telefonii komórkowej,

– usługi faksowe,

– oraz do innych sieci publicznych takich jak: połączenia z biurami numerów, linie informacyjne, infolinie, numery alarmowe itp.

27. Wykonawca zapewni świadczenie usług telefonii stacjonarnej wraz z zapewnieniem odpowiednich łączy (linii telefonicznych) dla jednostek organizacyjnych i ich placówek zapewniając nie gorsze parametry techniczne transmisji głosowej oraz zakończenia (interfejsy) linii. Ilość linii (kanałów) powinna zapewniać przepustowość nie mniejszą niż obecnie. W przypadku gdy na dotychczasowej linii znajduje się inna usługa (np. dostęp do sieci Internet), która wyklucza wspólne współwykorzystanie łącza, Wykonawca zapewni alternatywne łącze o parametrach nie gorszych i zakończonych w wymagany sposób. 

28. Zamawiający nie dopuszcza żadnych opłat za inicjację połączeń.

29. Wykonawca umożliwi bezpłatne włączenie i wyłączenie zastrzeżenia wskazanych numerów telefonii stacjonarnej.

30. Zaoferowana oferta cenowa na zapewnienie usług telefonii stacjonarnej będzie stała w przedziale czasowym min. od 7:00 do 18:00 w dni robocze.

31. W ramach abonamentu możliwość blokowania i odblokowywania dowolną ilość razy nr płatnych (0-700) na dowolny numer w Grupie Stacjonarnej.

32. Zamawiający dopuszcza przenoszenie dowolnego numeru telefonu w trakcie trwania umowy między jednostkami organizacyjnymi (Tabela nr 2) bez ponoszenia jakichkolwiek roszczeń, kosztów. Przeniesienie numeru nastąpi po jednym okresie rozliczeniowym od chwili zgłoszenia.

33. W przypadku zmiany lokalizacji jednostki/placówki wymagane jest bezpłatne przeniesienie numeru/linii w miejsce wskazane przez Zamawiającego w nieprzekraczalnym terminie 30 dni od dnia pisemnego wezwania przez Zamawiającego, lub w przypadku braku możliwości technicznych dotrzymania w/w terminu, zapewnienia rozwiązania tymczasowego/zastępczego, umożliwiającego normalne funkcjonowanie Zamawiającego w ramach nowej lokalizacji.

34. W przypadku istniejących numerów telefonii VOIP Wykonawca zapewni odpowiednią ilość linii umożliwiające poprawne funkcjonowanie numerów. 

35. Zamawiający przewiduje możliwość zwiększenia (również przejęcia) ilości linii i/lub numerów w trakcie trwania umowy uwzględniając możliwości techniczne Wykonawcy. Wykonawca ma obowiązek wziąć pod uwagę opisane ryzyko przy kalkulacji ceny ofert, gdyż za instalacje nowej linii lub numeru nie przysługuje mu wynagrodzenie. Zamawiający przewiduje maksymalne zwiększenie nowych linii/numerów na 30 w czasie trwania umowy.

36. Zamawiający zastrzega sobie prawo do rezygnacji z numeru telefonu w trakcie trwania umowy po jednym okresie rozliczeniowym od chwili zgłoszenia bez jakichkolwiek roszczeń i dodatkowych kosztów.

37. Przepisy regulaminu świadczenia usług Wykonawcy obowiązują wyłącznie w przypadkach nieuregulowanych umową i SIWZ.

Uwaga!
W celu umożliwienia świadczenia usług telefonii stacjonarnej Oferent winien przed złożeniem oferty sprawdzić techniczne możliwości zapewnienia odpowiednich łączy (linii telefonicznych) we wszystkich jednostkach organizacyjnych i jednoosobowych spółkach miasta Sochaczew. 
Tabela nr 1 
Lista średnich przewidywanych miesięcznych połączeń (w minutach) 
	L.p.

	Składnik
	Ilość minut 

	1
	Ilość minut w miesiącu
	33 176

	2
	Ilość minut lokalnych i strefowych
	15 200

	3
	Ilość minut międzystrefowych
	4320

	4
	Ilość minut na tel. komórkowe
	5 500

	5
	Ilość minut do Grupy Biznesowej
	7 850

	6
	Ilość minut na infolinie (0-800)
	250

	7
	Ilość minut na 0-700
	11

	8
	Ilość minut międzynarodowych
	45


ZAŁĄCZNIK NR 7
ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY 

zawarta w dniu .............2019 r. w Sochaczewie, pomiędzy:

Gminą Miasto Sochaczew  z siedzibą w  Sochaczewie przy  ul. 1 Maja 16, NIP:...........,  REGON: ............, zwanym dalej „ZAMAWIAJĄCYM” reprezentowanym przez: ..................................- .....................

a

.................................................... z siedzibą w .......................... przy ul. ........................., NIP:.............................., REGON:.........................., zwanym dalej „WYKONAWCĄ” reprezentowanym przez: ..........................-..........................

Zgodnie z przeprowadzonym postępowaniem o zamówienie publiczne na  „Zakup świadczenia usług telefonii stacjonarnej wraz z zapewnieniem odpowiednich łącz (linii telefonicznych) dla jednostek organizacyjnych i jednoosobowych spółek miasta Sochaczew” –w trybie przetargu ofertowego Zamawiający zleca a Wykonawca przyjmuje do zrealizowania przedmiotowe zamówienie.

§ 1
PRZEDMIOT UMOWY

1. Przedmiotem Umowy jest świadczenie usług telefonii stacjonarnej wraz z zapewnieniem odpowiednich łącz (linii telefonicznych) dla Zamawiającego na warunkach określonych w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia z dnia 22.07.2019.r., dalej „Przedmiot Umowy” oraz w ofercie Wykonawcy, która stanowi Załącznik nr 2 do Umowy. 

2. Szczegółowy opis Przedmiotu Umowy został zawarty w Opisie Przedmiotu Zamówienia, który stanowi Załącznik nr 1 do Umowy (załącznik nr 6 do SIWZ.).

3. Przepisy regulaminu świadczenia usług Wykonawcy obowiązują wyłącznie w przypadkach nieuregulowanych powyższą umową i SIWZ.

4. Wykonawca zobowiązuje się dostarczać Jednostkom organizacyjnym szczegółowe bilingi przeprowadzonych połączeń telefonicznych. Dane taryfikacyjne muszą być udostępniane Jednostkom organizacyjnym przez aplikację internetową działającą w trybie on-line z możliwością eksportu do formatu CSV i ewentualnie innych. W przypadku zapisu danych taryfikacyjnych w innym formacie Wykonawca przekaże bezpłatnie program wraz z licencjami na użytkowanie programu, w którym dane zostały zapisane. Program ten musi mieć możliwość eksportu wszystkich danych do pliku typu CSV. Przesłane dane taryfikacyjne mają zawierać między innymi czas trwania połączeń, godzinę wykonania połączeń, cenę połączeń, adresata (dopuszcza się również tylko numer), pozostałych opłat.

5. Wykonawca przeprowadzi w siedzibie Zamawiającego szkolenie z obsługi elektronicznego systemu/systemów obsługi konta dla wskazanych pracowników jednostek organizacyjnych  i zapewni niezbędne materiały szkoleniowe dla uczestników - łączna maks. ilość 10 osób.

6. Wykonawca będzie świadczył usługi w ramach Przedmiotu Umowy zgodnie z zapisami Rozporządzenie Ministra Cyfryzacji z dnia 11 grudnia 2018 r. w sprawie warunków korzystania z uprawnień w publicznych sieciach telekomunikacyjnych h (Dz. U. z 2018r., poz. 2324)  oraz ustawą z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2018 r. poz. 1954 z późn. zm.).

7. Wykonawca zobowiązuje się przez cały okres obowiązywania Umowy do zachowania w tajemnicy wszelkich danych oraz informacji pozyskanych przy realizacji Umowy. 

§2

TERMIN REALIZACJI UMOWY
1. Przedmiot umowy realizowany będzie przez Wykonawcę przez 24 godziny na dobę, 
7 dni w tygodniu, jednak nie dłużej niż 36 miesięcy od dnia zawarcia umowy.

2. Termin realizacji uruchomienia świadczenia usług telefonii stacjonarnej wyznacza się w terminie od dnia 01.10.2019  przez okres 36 m-cy przy jednoczesnym zachowaniu szczegółowych określeń terminów wykonania poszczególnych usług Wykonawcy, które zostały wskazane w Opisie Przedmiotu Zamówienia, który stanowi załącznik nr 1 do Umowy

3. Przez rozpoczęcie świadczenia usługi, o której mowa w ust. 2 należy rozumieć dostarczenie  i aktywację usług w pełnej funkcjonalności.

4. Wykonawca rozpocznie sukcesywne świadczenie usług zgodnie z datami zakończenia dotychczasowych umów o świadczenie usług telekomunikacyjnych dla poszczególnych Jednostek organizacyjnych. 
5. Wykonawca po uzyskaniu wymaganych pełnomocnictw od Zamawiającego przeprowadzi w jego imieniu pełny proces rezygnacji z przedłużenia kończących się umów, jak i wypowiedzenia umów na czas nieokreślony, biorąc na siebie pełną odpowiedzialność za poprawność i terminowość tego procesu.
§3

POTWIERDZENIE ODBIORU PRZEDMIOTU UMOWY
1. Przy każdorazowej czynności odbioru usług telefonii stacjonarnej sporządzony zostanie protokół przekazania urządzeń  lub uruchomienia usługi. 
2. Osobami odpowiedzialnymi ze strony Zamawiającego i Wykonawcy jednocześnie upoważnionymi  do podpisu protokołów, oraz odpowiedzialnych za realizacje umowy są:

a) ze strony Zamawiającego osoby wymienione w Tabeli nr. 5 

b) ze strony Wykonawcy:

………………………….
3. Zmiana osób upoważnionych do podpisu protokołów odbioru o których mowa w ust. 2 wymaga poinformowania drugiej Strony w formie pisemnej. Zmiana ta nie stanowi zmiany Umowy.

§4

WYNAGRODZENIE I WARUNKI PŁATNOŚCI

1. Za wykonanie przedmiotu Umowy Wykonawca otrzyma wynagrodzenie łączną cenę netto w wysokości ……………..  PLN (słownie ………………………..), która powiększona o należny podatek od towarów i usług stanowi łączną cenę brutto w wysokości …………….. PLN (słownie …………………………………………………)
2. Z tytułu świadczonych przez Wykonawcę usług na rzecz Zamawiającego, Zamawiający zapłaci na rzecz Wykonawcy należne mu wynagrodzenie za dostarczone faktycznie usługi telefonii stacjonarnej, które będą miały miejsce w przyjętym miesięcznym okresie rozliczeniowym. Wynagrodzenie zostanie obliczone zgodnie z ofertą Wykonawcy, która stanowi załącznik nr 2 do Umowy. 

3. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1 będzie płatne przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze VAT w terminie 30 dni od daty wystawienia przez Wykonawcę faktury VAT. Zapłata nastąpi z chwilą obciążenia rachunku Zamawiającego. 

       Każda Jednostka będzie obciążana za usługi oddzielną fakturą. Fakturę Wykonawca wystawi w następujący sposób: Nabywca: Gmina Miasto Sochaczew, ul. 1 Maja 16, 96-500 Sochaczew NIP: 8371691451 Odbiorca: DANE POSZCZEGÓLNEJ JEDNOSTKI.  Lista poszczególnych Jednostek i ich Placówek zamieszczona została w tabeli nr 4 znajdującej się w Opisie Przedmiotu Zamówienia  (załącznik nr 6 do umowy).

4. Wykonawca zapewni naliczanie sekundowe od pierwszej minuty rozmowy (połączenia krajowe) i będzie naliczał koszty połączeń wg stawek z formularza cenowego. 

5. Ceny, zaoferowane przez Wykonawcę w ofercie nie ulegną zmianie w trakcie realizacji całej Umowy, w tym także w przypadku zmian cen połączeń międzyoperatorskich.

6. Wszystkie koszty związane z uruchomieniem i dostarczeniem usług telekomunikacyjnych przez Wykonawcę  w szczególności związane z dostarczeniem sygnału, konfiguracją urządzeń, sprawdzeniem możliwości dokonywania połączeń (po uruchomieniu usług telekomunikacyjnych przez Wykonawcę) ze wszystkich numerów Zamawiającego oraz utrzymanie w ciągłości usług telekomunikacyjnych w trakcie obowiązywania umowy obciążają Wykonawcę.

7. Zamawiający nie ponosi żadnych kosztów związanych z zachowaniem numerów telefonów dotychczas wykorzystywanych.

8. Jednostki Zamawiającego zastrzegają sobie prawo do rezygnacji z numeru telefonu w trakcie trwania umowy po jednym okresie rozliczeniowym od chwili zgłoszenia bez jakichkolwiek roszczeń i dodatkowych kosztów. Zamawiający dopuszcza cesję ze zrezygnowanego numeru na rzecz wskazanej osoby trzeciej (do wskazanego Operatora).

9. Usługi niewymienione przez Zamawiającego oraz nieznane w chwili zawierania umowy rozliczane będą zgodnie z najtańszymi cennikami i taryfikatorem operatora dla promocji biznesowych. Aktualny cennik oraz taryfikator będzie dostarczany wraz z umowami o świadczenie usług telekomunikacyjnych.

§5

SERWIS
1. Wykonawca ze swojej strony zapewni pomoc techniczną obejmującą eliminowanie usterek, nieprawidłowości w pracy łączy, usuwanie awarii. 

2. Wykonawca zapewni Zamawiającemu możliwość zgłaszania nieprawidłowości w wykonywaniu usług będących przedmiotem umowy, telefonicznie, faksem lub drogą elektroniczną. Zgłoszenia będą dokonywane przez osoby wyznaczone przez Zamawiającego do kontaktu z Wykonawca zgodnie z Tabelą nr 5- stanowiąca załącznik do umowy.  Zgłoszenia o awariach będą przyjmowane przez Wykonawcę w dni robocze w godzinach 8.00 – 16.00.

3. Wykonawca zobowiązuje się usunąć awarię lub usterkę uniemożliwiającą korzystanie z usług telekomunikacyjnych w czasie nie dłuższym niż 8 godzin od momentu zgłoszenia ich przez Zamawiającego, który to termin liczony będzie w czasie dni roboczych w godzinach od 7.00 do 18.00. 

4. Naliczanie czasu usunięcia awarii lub usterki rozpoczyna się od chwili przyjęcia przez Wykonawcę zgłoszenia. Wykonawca jest zobowiązany do niezwłocznego powiadomienia Zamawiającego (poszczególnych jednostek zgłaszających awarię bądź usterkę) o usunięciu awarii lub usterki. 

5. Za czas usunięcia awarii lub usterki należy rozumieć chwilę potwierdzenia przez Zamawiającego przywrócenia poprawnego funkcjonowania usługi.

6. Zamawiający wyklucza przyjmowanie zgłoszeń awarii lub usterek przez Wykonawcę 
z użyciem automatu zgłoszeniowego. 

§6

ODPOWIEDZIALNOŚĆ ZA NIEWYKONANIE

LUB NIENALEŻYTE WYKONANIE UMOWY

1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne w następujących przypadkach:

1) za odstąpienie od umowy  z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy w wysokości 10% wartości oferty Wykonawcy w łącznej cennie brutto, o której mowa w §4 ust. 1 Umowy;

2) za każdą rozpoczętą dobę przerwy w świadczeniu usług Zamawiającemu powyżej  8 godzin liczonej w czasie dni roboczych w godzinach od 7.00 do 18.00 od momentu zgłoszenia awarii lub usterki w wysokości 1/30 średniej opłaty miesięcznej za numer abonencki liczonej według wartości faktur VAT z ostatnich 3 miesięcy, za każdy nieprawidłowo działający numer abonencki, z tym że w okresie pierwszych 3 miesięcy świadczenia usług telekomunikacyjnych kara umowna będzie wynosiła 0,05% przedmiotu umowy brutto określonej w §4 ust. 1 za każde rozpoczęte 24 godziny przerwy świadczenia w/w usług;

3) w przypadku opóźnienia w rozpoczęciu świadczenia usług telekomunikacyjnych 50 PLN za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia dla każdej usługi;
4) Kary umowne, o których mowa w pkt. 2 i 3 mogą być naliczone po zakończeniu procedury reklamacyjnej przeprowadzonej zgodnie z Rozporządzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 7 marca 2014 r. w sprawie trybu postępowania reklamacyjnego oraz warunków, jakim powinna odpowiadać reklamacja usługi telekomunikacyjnej (Dz. U. 2014 poz. 284)”

2. Suma kar umownych określonych w ust. 2 nie może przekroczyć wysokości 20% oferty Wykonawcy w łącznej cennie brutto, o której mowa w §4 ust. 1 Umowy.

3. Jeżeli szkoda poniesiona przez Zamawiającego będzie wyższa niż zastrzeżone w Umowie kary umowne, Zamawiający ma prawo do dochodzenia na zasadach ogólnych Kodeksu Cywilnego, odszkodowania przekraczającego wysokość kar umownych do wysokości rzeczywiście poniesionej szkody i utraconych korzyści, niezależnie od naliczonych kar umownych. 

4. Zamawiający ma prawo do odstąpienia od Umowy:

1) jeżeli opóźnienie w przystąpieniu do rozpoczęcia świadczenia usług telefonii przekroczy 3 dni 

2) jeżeli Wykonawca przerwał realizację świadczenia usług telefonii stacjonarnej na okres przekraczający 1 dzień 

3) jeżeli Wykonawca zostanie obciążony trzykrotnie karą umowną z tego samego tytułu 

4) gdy Wykonawca został postawiony w stan likwidacji lub upadłości

5. Zamawiający decyzję o odstąpieniu przekaże Wykonawcy w formie pisemnej, oświadczeniem zawierającym uzasadnienie. Oświadczenie zostanie przekazane do Wykonawcy osobiście, za potwierdzeniem odbioru lub listem poleconym w terminie 10 dni od dnia powzięcia informacji o okolicznościach odstąpienia od Umowy,  o których mowa w ust. 5.

6. W każdym przypadku odstąpienia od Umowy przez Zamawiającego sporządzony zostanie protokół podpisany przez obie Strony. Protokół winien określać wartość niezrealizowanego zamówienia. Jeżeli mimo wezwania Wykonawca nie podpisze protokołu, Zamawiający uprawniony jest do jego jednostronnego sporządzenia  i naliczenia dodatkowej kary umownej w wysokości 1% oferty Wykonawcy w łącznej cennie brutto, o której mowa w § 4 ust. 1 Umowy.

§7

SIŁA WYŻSZA

1. Strony Umowy zobowiązują się do niezwłocznego zawiadomienia drugiej Strony o zajściu okoliczności mogących stanowić przeszkodę w należytym wykonaniu Przedmiotu Umowy. 

2. W przypadku działań siły wyższej, tj. zdarzeń zewnętrznych, na które Strony nie mają wpływu, a które uniemożliwiają wykonanie zobowiązań wynikających z niniejszej Umowy, których nie można było przewidzieć i których nie dało się uniknąć nawet w przypadku dołożenia przez Strony najwyższej staranności, Strona dotknięta działaniem siły wyższej poinformuje niezwłocznie pisemnie drugą Stronę o wystąpieniu siły wyższej oraz o przewidywanych konsekwencjach w wykonaniu zobowiązań. 

§8

POSTANOWIENIA KOŃCOWE

1. Ewentualne spory, które mogą wyniknąć na tle realizowania niniejszej umowy strony zobowiązują się poddać rozstrzygnięciu właściwego dla Zamawiającego sądu powszechnego.
2. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach po jednym dla każdej ze stron.

3. Załącznikami do niniejszej umowy są:

1) Opis Przedmiotu Zamówienia - załącznik nr 1 do Umowy;

2) Oferta Wykonawcy z dnia ………….. r.- załącznik nr 2 do Umowy;

3)   Lista poszczególnych Jednostek i ich Placówek – załącznik nr 4 do umowy 

4) Wykaz osób odpowiedzialnych ze strony poszczególnych jednostek organizacyjnych oraz spółek jednoosobowych  -  załącznik nr 5 do umowy

5) Lista jednostek i placówek – Tabela nr 2 – załącznik nr 6 do umowy

6) Lista numerów telefonów stacjonarnych – Tabela nr 3 – załącznik nr 7 do Umowy. 
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